Zmiana z dnia 23.12.2022 r. — wersja obowigzuje od dnia 01.01.2023 r. Tekst jednolity ponize;j.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO (zwany dalej Regulaminem)

WHtascicielem sklepu internetowego develey.pl (zwanego dalej Sklepem Internetowym lub Serwisem
Internetowym) jest Develey Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Batalionu Plateréwek 3, 03308
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000040165,
NIP: 5241017996, REGON: 010898648, adres poczty elektronicznej: e-sklep@develey.pl (zwana dalej
Develey).

|. PODSTAWOWE DEFINICIJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1 KLIENT - osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolno$¢ prawng, posiadajgca siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra dokonuje
Zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi elektroniczne;.

1.2. KONSUMENT - osoba w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego.
1.3. PRZEDSIEBIORCA-KONSUMENT - osoba w rozumieniu art. 385> Kodeksu Cywilnego.
1.4. UZYTKOWNIK - osoba korzystajgca z Serwisu Internetowego.

1.5. ZAREJESTROWANY UZYTKOWNIK - Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji, w wyniku ktérej
utworzyt indywidualne Konto w Serwisie Internetowym.

1.6. SPRZEDAWCA- Develey.
1.7. KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1145 ze zm.).

1.8. KONTO (KONTO UZYTKOWNIKA) - zbiér informacji przechowywanych w Serwisie Internetowym
oraz w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy. Zawiera on m.in.: dane Zarejestrowanego
Uzytkownika, historie sktadanych przez niego Zamdwien, podglad i zmiane danych, mozliwos¢
wygenerowania nowego hasta, adresy dostaw, historie dotyczagcg obrotem Dukatéow (w tym
informacje na co zostaty przeznaczone). Prowadzenie Konta jest Ustugg Elektroniczna.

1.9. REGULAMIN - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

1.10. REJESTRACJA - czynno$¢ jednorazowa, polegajagca na utworzeniu przez Uzytkownika
indywidualnego Konta, dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego
przez Sprzedawce w Serwisie Internetowym.



1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

SKLEP INTERNETOWY - serwis internetowy develey.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze
sktada¢ Zaméwienia, a Zarejestrowany Uzytkownik moze zaréwno skfada¢ Zamowienia, jak i
uczestniczy¢ w programach lojalnosciowych, loteriach, konkursach i promocjach organizowanych
przez Sprzedawce.

ADMINISTRATOR SKLEPU INTERNETOWEGO - Develey.

PANEL PREZENTY — panel Sklepu Internetowego, znajdujacy sie pod adresem:

https://develey.pl/produkty/prezenty/

PREZENT — produkt, ktéry mozna otrzyma¢ w zamian za zgromadzone Dukaty, wedtug przelicznika
2 Dukaty = 1 PLN. Lista Prezentdw znajduje sie w Panelu Prezenty.

PRODUKT - rzecz ruchoma prezentowana na portalu Sklepu Internetowego, oferowana przez
Sprzedawce na sprzedaz.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem z wykorzystaniem Serwisu Internetowego.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta, za pomoca ktérego Klient akceptuje oferte sprzedazy
przedstawiong przez Sprzedawce, okre$lajagce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktéw
nabywanych w ramach Umowy Sprzedazy zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego
develey.pl/sklep.

DOSTAWA - $wiadczona przez Dostawce ustuga transportu oraz ewentualnie wniesienia Produktu
w miejsce wskazane przez Sprzedawce zgodnie z wolg Klienta. Warunki i koszty Dostawy znajduja
sie w zakfadce ,, Dostawa i ptatnosé”.

DOSTAWCA - podmiot wykonujgcy na rzecz Sprzedawcy ustugi transportu oraz ewentualnie
whniesienia Produktu w miejsce wskazane przez Sprzedawce zgodnie z wolg Klienta, wskazany w
warunkach i kosztach Dostawy w zaktadce ,,Dostawa i ptatnosé”.

POLITYKA PRYWATNOSCI — zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikdéw Serwisu Internetowego w tym oséb korzystajgcych z Konta Uzytkownika. Polityka
prywatnosci dostepna jest pod adresem: https://develey.pl/polityka-prywatnosci/. Dla realizacji
umoéw kupna-sprzedazy, zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w niniejszym
Regulaminie.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

DUKATY - wirtualne monety z literkg ,,D” o okre$lonej wartosci, o ktorych jest mowa w Rozdziale
VIII Regulaminu, ktdre sg przydzielane Zarejestrowanemu Uzytkownikowi przez Administratora
Sklepu Internetowego.
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1.23. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Develey na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Internetowego Develey.

1.24. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng — korzystajaca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej.

1.25. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna (ustuga dystrybucyjna) swiadczona przez Develey za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail. Umozliwia ona wszystkim Uzytkownikom
automatyczne otrzymywanie cyklicznych tresci kolejnych edycji newsletteru zawierajgcego
informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu Internetowego.

2.2. Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich Zamdéwien ztozonych przez Klienta drogg elektroniczng w
Sklepie Internetowym Develey, na stronie develey.pl dla urzadzen stacjonarnych, przenosnych oraz
urzadzen mobilnych.

2.3. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego oraz w celu ztozenia Zamdwienia, niezbedne jest
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Przed ztozeniem Zamdwienia Klient jest zobowigzany zapoznac
sie z zapisami niniejszego Regulaminu.

2.4. Sklep jest prowadzony przez Develey.

2.5. Klienci mogg sktada¢ Zamoéwienia tylko i wytgcznie w systemie Sklepu Internetowego na stronie
develey.pl przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

2.6. Zamodwienia od Klientéw sg dostarczane przez Dostawce od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy Dostawcow z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2.7. Zamodwienia zfozone przez Klienta w sobote, niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy bedg
realizowane przez Sprzedawce w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym czasie i nie pdzniej niz
w ciggu trzech dni roboczych od daty ztozenia Zamdwienia.

2.8. Klient - chcac dokonaé Zamdwienia w Sklepie Internetowym lub Ustug Elektronicznych - powinien
mie¢ dostep do Internetu. Zaleca sie korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych ze
skonfigurowang obstugg plikdw tzw. ciasteczek, na przyktad Firefox, Chrome, Internet Explorer (min. 11),
Microsoft Edge, Opera, Safari dla systemu OS X, itd.

2.9. Strona Sklepu Internetowego jest wykonana w oparciu o rozwigzania umozliwiajace wyswietlanie na
réznych urzadzeniach - zaréwno na komputerach stacjonarnych, jak i na urzgdzeniach mobilnych. Strona
oparta o technologie Responsive Web Design (RWD), dopasowuje wyswietlang tre$¢ do urzadzenia.

2.10. Zamodwienia sg realizowane jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.



2.11. Sprzedawca nie daje gwarancji, ze wszystkie Produkty na stronie Sklepu Internetowego bedg zawsze
dostepne.

2.12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub wycofania ze sprzedazy dowolnego Produktu
w kazdym momencie bez podania przyczyny.

2.13. Sprzedawca ma prawo wprowadzaé okresowe promocje, rabaty i inne formy promocji na wybrane
Produkty.

2.14. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych rejestracyjnych i Dostawy zgodnie ze stanem
faktycznym.
2.15. Klienta obowigzuje niniejsza wersja Regulaminu podczas sktadania Zamédwienia.

Ill. WARUNKI ZAWIERANIA | ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY | PROWADZENIA KONTA

3.1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronie Sklepu Internetowego
nie stanowig prawnie wigzacej oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, a jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3.2. Koszty Dostawy sy wskazywane w trakcie sktadania Zaméwienia przez Klienta i sg réwniez
ogolnodostepne na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Dostawa i ptatnosc”.

3.3. W Sklepie Internetowym nalezy dokonaé zakupu za minimum 40 zt brutto (koszty dostawy nie s3
wliczane do tej kwoty). Zamdwienia o nizszej wartosci nie bedg przyjmowane do realizacji, z zastrzezeniem
§ 3. pkt. 6 Regulaminu voucheréw promocyjnych (Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego).

3.4. W przypadku Produktéw objetych Promocjg Cenowg oraz grupy Produktéw, ktére sg podatne na
uszkodzenia podczas transportu Wtasciciel Sklepu Internetowego moze okresli¢ maksymalne limity sztuk
zamawianych produktéw tego samego rodzaju w jednym zamdwieniu. Informacje o maksymalnej liczbie
sztuk przypadajacej na jedno zamowienie Wtasciciel Sklepu Internetowego kazdorazowo poda w opisie
Produktu. Klient moze réwniez zakupi¢ wybrane Produkty pakowane tgcznie w zgrzewki. Podczas jednego
zamowienia Klient moze zakupi¢ maksymalnie 1 zgrzewke Produktu. Cena Produktu zakupionego w
zgrzewkach zostaje zmniejszona o 5%.

3.5. Cena Produktu widoczna na stronie Sklepu Internetowego jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktére moga
sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.

3.6. Klient w celu ztozenia Zamoéwienia winien dokonac:
a)  wyboru zamawianego Produktu,

b)  wyboru sposobu Dostawy oraz adresu Dostawy i danych, na ktdre ma zostaé wystawiona faktura,

c) wyboru sposobu ptatnosci, zgodnie z pkt 5.3. Regulaminu.
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3.7. Zamodwienie mozna zrealizowac w Sklepie Internetowym na 2 sposoby:

a)  poprzez funkcje zalogowania do systemu - po wczesniejszym dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym,

b)  bez koniecznosci logowania - bez rejestracji w Sklepie Internetowym.

3.8. Uzytkownik ma prawo tylko do jednokrotnego zarejestrowania sie w Sklepie Internetowym i
utworzenia maksymalnie jednego Konta oraz korzystania z jednego loginu. Do kazdego konta przypisany
jest jeden numer telefonu oraz adres e-mail.

3.9. Rejestracja Konta jest mozliwa m.in. w panelu ,,Moje Konto”, po wpisaniu przez Uzytkownika imienia
i nazwiska, adresu e-mail, loginu (nazwy uzytkownika) oraz numeru telefonu oraz potwierdzeniu zgdd do
Serwisu Internetowego.

3.10. W panelu ,,Moje Konto” Zarejestrowany Uzytkownik moze zdefiniowaé adres rozliczeniowy i adres
do wysytki, dokona¢ edycji swojego Konta, przejrze¢ historie Zamdwien oraz stan zgromadzonych Dukatéw
na swoim Koncie.

3.11. Uzytkownik - o ile nie utworzyt wczesniej Konta w panelu ,,Moje Konto” - moze stworzy¢ Konto
podczas sktadania Zamowienia w Sklepie Internetowym. W tym celu powinien klikngé w pole ,,Zarejestruj
sie”, wpisa¢ imie i nazwisko, adres e-mail, login (nazwe uzytkownika) oraz numer telefonu.

3.12. Uzytkownik po dokonaniu rejestracji w Serwisie Internetowym, otrzyma na podany podczas
rejestracji Konta adres e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem utworzenia Konta i linkiem aktywacyjnym. Po
kliknieciu w link aktywacyjny w ciggu najblizszych 24 godzin, Uzytkownik zostanie przekierowany do
formularza ,,Moje konto”, gdzie bedzie miat mozliwo$¢ ustanowienia hasta, a nastepnie zapisania zmian.
Po uptywie 24 godzin link aktywacyjny wygasa i wymagane jest wygenerowanie kolejnego linku za pomoca
opcji odzyskiwania hasta ,,Przypomnij hasto”. Uzytkownik, ktéry nie dokonczyt procesu rejestracji, otrzyma
3 wiadomosci e-mail przypominajace o nieukoriczeniu procesu rejestracji. Uzytkownicy, ktérzy nie
aktywowali konta w ciggu 7 dni s3 automatycznie usuwani z bazy Sprzedawcy.

3.13. Kazdy Uzytkownik moze dokona¢ tylko jednej Rejestracji i posiadac tylko jedno Konto. W razie, gdy
Sprzedawca stwierdzi, ze dana osoba posiada wiecej niz jedno Konto, ma prawo usungé¢ Konta zatozone na
dodatkowe tozsamosci wraz z przypisanymi do nich Dukatami. Z Konta moze korzystaé tylko i wytgcznie
jeden Uzytkownik. Niedozwolone jest zaktadanie Konta, z ktérego bedzie korzystac kilka osob.

3.14. Uzytkownik, dodajac informacje podczas rejestracji lub dokonywania zmian, gwarantuje, ze podane
przez niego dane sg prawdziwe i prawidiowe. Sprzedawca jest zwolniony ze wszelkich skutkéw
wynikajgcych z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych.

3.15. Podczas sktadania Zamowienia (bez koniecznosci rejestracji) w Sklepie internetowym kazdorazowo
nalezy podac nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres Dostawy (ulica, numer domu, mieszkania lub firmy,
nazwe miejscowosci, kod pocztowy), numer telefonu kontaktowego, adres e-mail oraz wybraé sposéb
ptatnosci. W przypadku, gdy Klientem jest przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupu w ramach dziatalnosci
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gospodarczej, w celu otrzymania faktury na dziatalnos¢ gospodarczg konieczne jest wskazanie NIP, nazwy
i siedziby dziatalnosci gospodarcze;.

3.16. Ztozenie Zamodwienia za pomocy interaktywnego formularza nastepuje w momencie klikniecia w
pole ,Kupuje i ptace”. Poprzez klikniecie w to pole Klient przyjmuje oferte Sprzedawcy. W tym momencie
dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy.

3.17. W przypadku wybrania ptatnosci elektronicznej przez Przelewy24.pl, po wyborze kanatu ptatnosci
oraz po kliknieciu w pole ,Kupuje i ptace” Klient zostanie przekierowany do wewnetrznego systemu
wybranego banku, z ktorego ustug korzysta, celem umozliwienia mu dokonania zaptaty. W przypadku
wybrania ptatnosci BLIK, po uruchomieniu aplikacji mobilnej banku oraz wprowadzeniu wygenerowanego
kodu z aplikacji do terminala ptatniczego w Sklepie Internetowym, nalezy wykonaé autoryzacje ptatnosci
w aplikacji mobilnej banku.

3.18. Po otrzymaniu Zamodwienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na adres wskazany przez niego podczas
sktadania Zamdwienia wiadomos¢ e-mail, w ktérej powiadamia Klienta, ze Zamdwienie zostato przyjete do
realizacji i jest przetwarzane.

3.19. Po skompletowaniu Zamowienia przez Sprzedawce jest ono przekazywane Dostawcy celem jego
doreczenia. Klient otrzymuje wtedy wiadomos$¢ e-mail, z potwierdzeniem, ze Zamodwienie zostato
zrealizowane.

3.20. Klient moze otrzymywac wiadomosci e-mail od Dostawcy z informacja o statusie przesyiki.

3.21. Faktura dokumentujgca sprzedaz zamoéwionego Produktu lub Produktdw zostanie przestana
Klientowi drogg elektroniczng. Akceptujgc Regulamin, Klient wyraza zgode na prowadzenie komunikacji w
formie elektronicznej, w zakresie przesytania faktur drogg elektroniczna.

3.22. W przypadku niedostepnosci Produktéw objetych Zamdwieniem w magazynie lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych realizacje Zamodwienia, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klienta,
wysytajac do niego wiadomosé e-mail lub za posrednictwem innej formy komunikacji wskazanej przez
Klienta w formularzu Zamoéwienia. Klient moze zdecydowac o tym, czy Zamdwienie ma by¢ zrealizowane
czesciowo czy w catosci ma zostaé anulowane.

3.23. Klientowi, bedgcemu jednoczes$nie Konsumentem badz Przedsiebiorcg-Konsumentem, przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia, w ktérym Klient otrzymat zamdéwiony Produkt lub Produkty. W razie zwrotu Produktow
Promocyjnych, zwrot zostanie uznany jedynie, gdy Uczestnik zwrdci takze Produkty Promocyjne, za ktore
przystugiwat Rabat.

3.24. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest realizowane poprzez ztozenie Sprzedawcy
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie moze by¢ ztozone pocztg
tradycyjng na adres: Develey Polska sp. z o0.0., ul. Batalionu Platerdwek 3, 03-308 Warszawa lub pocztg



elektroniczng na adres: e-sklep@develey.pl. Wzér ww. oswiadczenia jest dostepny pod linkiem:
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a37b0735928ba/1

3.25. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, umowe te uwaza sie za niezawartg. Sprzedawca
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwréci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta pfatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu lub Produktéw na adres wskazany przez Klienta w Zamédwieniu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), a Klient w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy Sprzedazy dokona na wtasny koszt zwrotu Produktu lub Produktéw do magazynu
Sprzedawcy, tj. na adres: Develey Polska sp. z 0.0., ul. Aleksandra Kotsisa 4, 03-307 Warszawa. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

3.26. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze ptatno$¢ zostata dokonana za pobraniem lub z
wykorzystaniem systemu ptatnosci mobilnych BLIK wéwczas zwrot nastgpi na numer rachunku bankowego
wskazany przez Klienta w formularzu odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Klient, poza pokryciem
bezposrednich kosztéw zwrotu Produktu lub Produktéw, nie ponosi zadnych dodatkowych optat
zwigzanych ze zwrotem.

3.27. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania od
Klienta zwrotu Produktu lub Produktéw, w stosunku do ktérych ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy.

3.28. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu lub Produktéw bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

3.29. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Produktu lub
Produktéw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu Produktu lub
Produktow Klientowi.

3.30. Powyzsze postanowienie nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy na odrebnej podstawie normatywnej (np. stosownie do przepisow o rekojmi za wady lub
naruszeniu zobowigzania).

3.31. Wycofanie akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Konta Uzytkownika i
udostepnionych funkcjonalnosci jest rownoznaczne z uniemozliwieniem $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Develey w zakresie prowadzenia i utrzymania Konta Uzytkownika. Wycofanie
akceptacji jest réwnoznaczne z usunieciem Konta i rozwigzaniem umowy sSwiadczenia Ustugi
Elektroniczne;j.


https://develey.pl/wp-content/uploads/2017/08/Formularz-Odstapienia-od-Umowy-Sprzedazy.pdf
https://develey.pl/wp-content/uploads/2017/08/Formularz-Odstapienia-od-Umowy-Sprzedazy.pdf
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1
https://rodo.develey.leonardo.net.pl/file/get/file/bb37e811-f10f-4c06-ba2a-37b0735928ba/1

IV. DOSTAWA

4.1. Dostawa Produktéw jest ograniczona tylko i wytgcznie do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa
sie pod adresem wskazanym przez Klienta podczas sktadania Zamodwienia.

4.2.1. Dostawa zamoéwionych Produktéw jest realizowana za posrednictwem firm kurierskich: DPD oraz
InPost (Paczkomaty).

4.2.2. Dostawy:

a) do 12 kg obstugiwane sg przez firmy kurierski DPD oraz InPost,
b) od 12 do 20 kg obstugiwane sg przez firme kurierska DPD,
) od 20 do 30 kg obstugiwane sg przez firme kurierska DPD.

4.3. Odbidér osobisty jest mozliwy jedynie przy zamodwieniach optacanych z goéry poprzez ptatnosé
elektroniczng (przelew online, karta ptatnicza: VISA, MasterCard, Maestro oraz Pay By Link) realizowang
przez Przelewy24.pl (PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan) i jest dostepny tylko dla pracownikéw
Develey.

4.3.1. Punktem odbioru zamdwienia jest magazyn sklepu internetowego przy ul. Aleksandra Kotsisa 4 w
Warszawie (03-307).

4.3.2. Sprzedawca wysyta Kupujgcemu wiadomosc sms lub e-mail z informacja, iz Zaméwienie jest gotowe
do odbioru.

4.3.3. ZamoOwienie mozna odebra¢ w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-15:45, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4.3.4. Kupujacy zobowigzany jest zweryfikowaé¢ Zaméwienie w momencie jego odbioru pod wzgledem
ewentualnych wad ilosciowych i jako$ciowych oraz niezwiocznie zgtosi¢ je Sprzedawcy. Zgtoszona
reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie niz dtuzszym niz 14 dni. Szczegdétowe zasady rozpatrywania
reklamacji zawarte sg w Rozdziale VI Regulaminu.

4.4. Sprzedawca nie dopuszcza mozliwosci odbioru osobistego Produktu zamoéwionego w Sklepie
Internetowym przez osoby niebedgce pracownikami Develey.

4.5. Waga jednej przesytki moze wynosi¢ maksymalnie 30 kg. Kazda kolejna nadana przesytka wigze sie
z dodatkowymi kosztami (tak jak za nowa przesytke) zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

4.6. Termin realizacji Dostawy jest liczony od momentu wydania paczki Dostawcy przez Sprzedawce celem
doreczenia jej Klientowi na adres wskazany przez niego podczas sktadania Zamdwienia i wynosi od 1 do 3
dni roboczych. Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, lezgcych po stronie Dostawcy, czas Dostawy moze
sie wydtuzyé.

4.7. Koszt Dostawy zostanie podany Klientowi podczas sktadania Zamowienia oraz jest dostepny w
zakfadce , Dostawa i pfatnosc”.



4.8. Klient moze rowniez skorzysta¢ z darmowej Dostawy, wykorzystujgc okreslong liczbe Dukatéw -
szczegotowe zasady przyznawania i wykorzystywania Dukatow sg zawarte w Rozdziale VIII Regulaminu.

4.9. Klient moze skorzystaé¢ z darmowej Dostawy zamdéwionych produktéw pod warunkiem dokonania
Zamoéwienia w Sklepie Internetowym za kwote minimum 150 PLN brutto. Koszty dostawy nie sg wliczane
do wartosci zamowienia.

4.10. Sprzedawca zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Produktu lub Produktow
podczas transportu $wiadczonego przez Dostawce.

V. CENY | FORMY PLATNOSCI

5.1. Ceny Produktéw widocznych na stronie Sklepu Internetowego sg podane w ztotych polskich i
zawierajg juz wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, przy czym nie zawierajg kosztow Dostawy.

5.2. Ceny Produktéw mogg ulec zmianie.

5.3. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) za pobraniem (ptatnosc przy odbiorze),

b) pfatnosé elektroniczna (przelew online, karta ptatnicza: VISA, MasterCard, Maestro oraz Pay By Link)
realizowana przez Przelewy24.pl (PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), w tym pfatnosé z
wykorzystaniem systemu ptatnosci mobilnych BLIK, prowadzonego przez Polski Standard Ptatnosci Spétke
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.

5.4. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotédwka lub kartg ptatniczg za pobraniem Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci u Kuriera lub w Paczkomacie InPost przy odbiorze przesytki.

5.5. W przypadku ptatnosci elektronicznych w systemie Przelwy24.pl Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci podczas sktadania Zamdwienia.

V1. REKLAMACIE | POLITYKA ZWROTOW

6.1. Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne oraz prawne (rekojmia za
wady) Produktu lub Produktéw dostarczonych Klientowi w ramach Umowy Sprzedazy, zgodnie z
przepisami Kodeksu Cywilnego.

6.2. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé Klientowi Produkty pozbawione wad. W przypadku
stwierdzenia przez Klienta istnienia wad fizycznych lub prawnych dostarczonego Produktu lub Produktéw,
Klient moze ztozy¢ Reklamacje (poprzez Formularz Reklamacji).

6.3. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego:

1)  opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé;

2)  przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.
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6.3.1. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, powinien:

1)  nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2)  wystepowac w takiej ilosci i mieé takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Produktu tego rodzaju i ktérych konsument moze zasadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
Produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca
wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

b)  przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3)  by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsadnie
oczekiwac, w tym w szczegdlnosci zawiera¢ informacje o terminie przydatnosci, sktadzie, mozliwosci
wystepowania alergendw z ich wyszczegdlnieniem;

4)  by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

6.3.2.Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowga w zakresie, o
ktdrym mowa wyzej, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca — Konsument zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci zumowag okreslonych wyzej, oraz najpdzniej
w chwili zawarcia umowy, wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

6.4. W przypadku uszkodzenia przesytki lub Produktéw powstatych podczas transportu na odlegtosc,
Klient, bedacy jednoczesnie Konsumentem badz Przedsiebiorcg-Konsumentem, ma prawo w przypadku
ustug kurierskich zazgdac sporzgdzenia protokotu szkody w obecnosci kuriera. Klient dodatkowo moze
ztozy¢ Reklamacje u Sprzedawcy (poprzez Formularz Reklamacji).

6.5. Klient moze ztozy¢é Reklamacje pisemnie na adres Sprzedawcy: Develey Sp. z o.0., ul. Batalionu
Platerowek 3, 03-308 Warszawa z dopiskiem na kopercie ,,Reklamacja” lub w formie elektronicznej na
adres: reklamacje@develey.pl.

6.6. Reklamacja powinna zawierac:

a) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu Reklamacji,
b) rodzaj wady,
c)  numer Zamodwienia,

d) Zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy (wymiana lub usuniecie
wady) albo os$wiadczenie o obnizeniu ceny, albo oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,

e)  skan lub zdjecie dowodu sprzedazy,
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f) numer rachunku bankowego, na ktéry majg zosta¢ zwrdcone ptatnosci Klienta z tytutu
reklamaciji,

g) dane kontaktowe osoby sktadajgcej Reklamacje.

6.7. Sprzedawca ustosunkuje sie do Reklamacji Klienta nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Ustosunkowanie sie do Reklamacji polega na okresleniu czy Reklamacja jest uzasadniona czy
nie.

6.8. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy do Reklamacji ztozonej przez Klienta oznacza, ze Sprzedawca
uznat Reklamacje za uzasadniona.

6.9. W razie uznania Reklamacji za uzasadniong, Sprzedawca zobowigzany jest spetni¢ zgdanie Klienta
zawarte w Reklamacji (o ktérym mowa w pkt 6.5 lit. d powyzej).

6.10. W przypadku, gdy Sprzedawca uznat Reklamacje Klienta za uzasadniong, a Klient w tresci Reklamacji
zadat wymiany lub usuniecia wady badz ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, Klient
jest zobowigzany do dostarczenia na koszt Sprzedawcy zareklamowanego Produktu lub Produktéw na
adres Sprzedawcy: Develey sp. z 0.0., ul. Kotsisa 4, 03-307 Warszawa.

6.11. Zwracane Produkty Klient odsyta razem ze skanem lub zdjeciem dowodu sprzedazy, w taki sam
sposéb, w jaki otrzymat przesytke, tj. najtanszg z mozliwych form Dostawy dostepnych w zakfadce
,Dostawa i pfatnos¢”.

6.12. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie zwréci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty Dostawy Produktu lub Produktow oraz koszty ich zwrotu, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania zareklamowanego Produktu lub Produktow. Wszystkie ptatnosci, w tym koszt
Dostawy sg zwracane w taki sam sposdb, w jaki Klient dokonat ptatnosci podczas sktadania Zamdwienia.
Jedli Klient dokonat ptatnosci za pobraniem, pienigdze zostang zwrdcone na podany przez Klienta w
Reklamacji numer rachunku bankowego. Przy ptatnosci kartg poprzez Przelewy24.pl zwrot jest
wykonywany na tg samag karte, z ktérej dokonano ptatnosci.

6.13. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Produktu z umowsa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia,
okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednika prawnego lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch
lat od dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzié ze specyfikg produktu lub charakterem braku zgodnosci z umowa.
W przypadku towardw spozywczych, ktérych termin przydatnosci okreslony na opakowaniu jest krétszy
niz dwa lata, o czym Konsument wiedziat, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Produktu z
umowa uptywa najpdzniej wraz z okresem przydatnosci.
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6.14. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Produktu z
umowq okreslonego w ust. 6.13, jezeli 6w brak podstepnie zatait.

6.15. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego wymiany. Jezeli wymiana jest
niemozliwa lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, przedsiebiorca moze odmdéwi¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowa.

6.16. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Produktu z umowg, warto$é Produktu zgodnego z umowa oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu lub odmowy doprowadzenia Produktu
do zgodnosci zumowa.

6.17. Sprzedawca dokonuje wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty wymiany, w
tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu; ponosi przedsiebiorca. Konsument udostepnia
przedsiebiorcy Produkt podlegajacy wymianie. Przedsiebiorca odbiera od konsumenta Produkt na swdj
koszt.

6.18. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, gdy:

1)  przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa;

2)  przedsiebiorca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowg;

3)  brak zgodnosci Produktu z umowag wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzic¢
Produkt do zgodnosci z umowa;

4)  brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé
Produktu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z umowag. Przedsiebiorca
zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

6.19. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ Produktu z umowag jest nieistotna.
Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ Produktu z umowa jest istotna.
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6.20. Uprawnienie konsumenta do odstgpienia od umowy ogranicza sie do Produktéw niezgodnych z
umowa. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na podstawie
umowy, a istnieje podstawa do odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego zapisu, konsument moze
odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw
nabytych przez konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z umowa.

6.21. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca Produkt przedsiebiorcy na jego
koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

6.22. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

6.23. Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce
obowigzkéw wynikajgcych z pkt 6.15i 6.16.

VIl. REKLAMACIE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

7.1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu Internetowego
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

7.2. Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego Klient moze zgtaszac
pisemnie na adres: Develey Polska sp. z o.0., ul. Batalionu Plateréwek 3, 03-308 Warszawa lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: reklamacje@develey.pl.

7.3. W Reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego.

7.4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej Reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
wptyniecia Reklamacji do Sprzedawcy.

7.5. Wszelkie Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych rozpatruje Przelewy24.pl. Reklamacja
powinna zawiera¢: numer, kwote oraz date transakcji.

VIIl. DUKATY

8.1. Dukaty sg przydzielane wytgcznie Zarejestrowanym Uzytkownikom za ich okreslong aktywnos¢,
zaréwno za aktywnosc¢ zwigzang z zakupem Produktu lub Produktow w Sklepie Internetowym (aktywnosé
zakupowa) jak i za aktywno$¢ zwigzang z programami lojalnosSciowymi, konkursami i promocjami
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organizowanymi przez Sprzedawce na podstawie odrebnych regulaminow  (aktywnos¢
promocyjnokonkursowa), a takze za inng aktywnos¢ niezakupowag (inna aktywnos¢ niezakupowa).

8.2. W ramach aktywnosci promocyjno-konkursowej kazdy Zarejestrowany Uzytkownik moze uzyskac
okreslong liczbe Dukatéw, uczestniczac w programach lojalnosciowych, konkursach i promocjach
organizowanych przez Sprzedawce, na zasadach przewidzianych w regulaminach tych programéw,
konkurséw i promocji, ktére s3 zamieszczane na stronie: develey.pl.

8.3. Kazdy Zarejestrowany Uzytkownik, bedgcy Klientem moze uzyskac¢ okreslong liczbe Dukatéw:

1) w ramach aktywnosci zakupowej:

a)  zakup w przedziale 75-99,99 zt brutto w sklepie internetowym develey.pl/sklep - 5 Dukatow,

b)  zakup w przedziale 100-149,99 zt brutto w sklepie internetowym develey.pl/sklep - 10 Dukatow,

c)  zakup od 150,00 zt brutto w sklepie internetowym develey.pl/sklep — Klient otrzymuje darmowg
dostawe,

d) inne aktywnosci promocyjne, ktére Sprzedawca moze wprowadzi¢ - zgodnie z informacjg na ten
temat dostepng w Serwisie Internetowym.

2) w ramach innych aktywnosci niezakupowych:

a)  za dokonanie Rejestracji i utworzenie Konta — 20 Dukatéw;

b)  rozwigzanie zagadki miesigca — 1-5 Dukatéw;

c) rozwigzanie pytania miesigca — 1-5 Dukatow.

8.4. Dukaty, po spetnieniu przez Zarejestrowanego Uzytkownika okreslonych warunkéw opisanych w

regulaminach Sprzedawcy, sg dodawane do Konta poprzez mechanizm automatycznie naliczajgcy Dukaty
lub dodawane recznie przez Administratora Sklepu Internetowego.

8.5. Dukaty za Aktywnos¢ zakupowa sg naliczane zawsze po wystawieniu faktury przez Sprzedawce.

8.6. Sposoby naliczania Dukatéow nie wykluczajg sie, tzn. Dukaty sg naliczane za kazdym razem po
spetnieniu okreslonych wymagan.

8.7. Dukaty zgromadzone przez Zarejestrowanego Uzytkownika za aktywnosci zakupowe bedzie mozna
wymieni¢ na darmowag dostawe wedtug przelicznika: 1 Dukat = 1 PLN (warunkiem otrzymania darmowej
dostawy jest posiadanie okreslonej liczby Dukatow wymienianych wedtug przelicznika: 1:1, przy czym
Sprzedawca nie dopuszcza mozliwosci czeSciowej wymiany Dukatow na tanszg dostawe);

8.8. Dukaty dodane do Konta Zarejestrowanego Uzytkownika sg wazne przez 3 miesigce od daty ich
zdobycia. Na 10 dni przed uptywem daty waznosci Dukatéw Zarejestrowany Uzytkownik zostanie
powiadomiony pocztg elektroniczng o zblizajgcym sie terminie uptywu ich waznosci. Ten sam komunikat
zostanie wyswietlony Zarejestrowanemu Uzytkownikowi po zalogowaniu sie na jego

Konto.

8.9. Zarejestrowany Uzytkownik w danym miesigcu kalendarzowym ma prawo do zdobycia maksymalnie
60 Dukatow.
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8.10. Dukaty nie sg przyznawane za ponowng Rejestracje i utworzenie Konta na podstawie tego samego
loginu oraz numeru telefonu.

8.11. Sprzedawca moze stosowac promocyjne zasady zamiany Dukatdw na Prezenty w specjalnej cenie za
1 gr, znajdujace sie w Panelu Prezenty, znajdujacy sie pod

adresem:  https://develey.pl/produkty/prezenty/. Zasady promocyjnych akcji komunikowane s3
Uzytkownikom w Sklepie Internetowym lub w materiatach marketingowych.

8.12. Dukaty zgromadzone przez Uzytkownika bedzie mozna wymienié na Prezent znajdujgcy sie w Panelu
Prezenty, wedtug przelicznika: 2 Dukaty = 1 PLN (warunkiem otrzymania Prezentu jest posiadanie
okreslonej liczby Dukatéw wymienianych wedtug przelicznika: 2:1).

8.13. Podczas jednego zamdwienia Klient moze dokonaé¢ wymiany Dukatéw na maksymalnie 3 Prezenty.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Administratorem danych osobowych Klienta lub Zarejestrowanego Uzytkownika ~w Sklepie
Internetowym develey.pl jest Develey Polska Sp. z o0.0., ul. Batalionu Plateréwek 3, 03-308 Warszawa. Z
Administratorem mozna sie skontaktowac piszagc na adres wskazany w zdaniu 1 lub przez wystanie
wiadomosci na adres email: ochrona.danych@develey.pl

9.2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych oséb korzystajgcych z serwiséw internetowych
Develey Polska sp. z 0.0., w tym o0sob korzystajgcych z Konta Uzytkownika, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem https://develey.pl/polityka-prywatnosci/.

9.3. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow w celu i zakresie niezbednym do realizacji i
rozliczenia Zamowienia ztozonego w Sklepie Internetowym oraz przeprowadzenia ewentualnego
postepowania reklamacyjnego.

9.4. Przetwarzanie danych osobowych dla celéw realizacji i rozliczenia Zaméwienia w Sklepie
Internetowym odbywa sie na podstawie przestanki niezbednosci do zawarcia i wykonania umowy z
Klientem i obowigzkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO) oraz dla celu postepowania
reklamacyjnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Podanie danych niezbednych do realizacji i dostawy Zamdwienia
jest warunkiem umownym, a brak ich podania moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci zrealizowania
Zamowienia. W przypadku rozliczen lub reklamowania produktu potrzebujemy réwniez danych ze
wzgleddéw na obowigzujgce przepisy prawa.

9.5. Administrator przetwarza dane osobowe Klientdw takze na podstawie przestanki prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 pkt f RODO), ktérym jest:
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o promocja i marketing produktow;

o promowanie konkurséw, programéw lojalnosciowych i wydarzen organizowanych przez
Administratora;

o badanie satysfakgcji Klienta;

o rozpatrywanie skarg lub reklamacji;

o dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

o zapobieganie oszustwom;

o prowadzenie dziatan analitycznych i statystycznych;
o archiwizacja danych;

o zapewnienie rozliczalnosci.

Pozostate dane przetwarzane sg przetwarzane na podstawie zgody. Zgoda moze by¢ wycofana w
dowolnym momencie, bez uszczerbku dla przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody.

9.6. Administrator przechowuje dane osobowe przez czas realizacji i dostawy Zamodwienia, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych, tj. 5 lat od konca
roku obrachunkowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku, a takze przez okres trwania prawnie
uzasadnionego interesu Develey. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, dane
przechowywane sg do odwotfania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.

9.7. Klient posiada prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych.

9.8. Prawo do wniesienia sprzeciwu przystuguje Klientowi w przypadku, gdy przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora:

—z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Klienta, a w przypadku przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego; —w dowolnym momencie.

9.9. Klientowi przystuguje réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), jesli zdaniem Klienta, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

9.10. Informujemy, iz dane osobowe bedg udostepniane (i) wspdtpracownikom i pracownikom
Administratora w celu realizacji Zamdwienia, (ii) podmiotom wspierajgcym Administratora, takim jak
dostawcy ustug hostingu — rejestracja Konta, ustug ksiegowych czy doradczych, ustug mailingu
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marketingowego, (iii) przewoznikom lub posrednikom realizujgcym dostawy towarow, (iv) bankom i
podmiotom obstugujagcym pfatnosci elektroniczne, (v) organom wtadzy publicznej, na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

9.11. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w celu stworzenia profilu klienta oraz dopasowania
do takiego profilu informacji o produktach, nowosciach i promocjach, ktére mogg zainteresowa¢ danego
Klienta. Profil bedzie tworzony na podstawie informacji zawartych w formularzu rejestracyjnym, informacji
zwigzanych z aktywnoscig Klienta w Sklepie Internetowym i w serwisach internetowych Administratora.

9.12. Dane osobowe Klienta przetwarzane w celu realizacji Zamdwienia nie bedg transferowane do panstw
spoza obszaru EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
Konsumentem badz Przedsiebiorcg-Konsumentem, zostaje poddane witasciwym sadom zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

10.2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa.

10.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie w razie
zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére nalezy rozumie¢ zmiany w prawie, zmiany techniczne zwigzane
z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego, zmiany w zakresie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci
oraz zmiany w ofercie Sprzedawcy. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym
przez Sprzedawce, nie krétszym jednak niz 3 dni robocze liczone od daty udostepnienia ich na stronie
develey.pl. Zaméwienia ztozone przed daty wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3g
realizowane na podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia Zamodwienia.

10.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany zasad przyznawania Dukatéw w ramach darmowej
dostawy, informujac o tym Zarejestrowanych Uzytkownikdéw drogg elektroniczng (e-mail).

10.6. Akceptacja Regulaminu wigze sie z tym, ze Klient/Zarejestrowany Uzytkownik zapoznat sie z
obowigzujgcymi przepisami i jest swiadomy przystugujgcych mu praw i obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu.

10.7. Zataczniki do niniejszego regulaminu stanowig jego integralng czesé.

10.8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.01.2023 roku.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO
REGULAMIN VOUCHEROW PROMOCYJNYCH

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady stosowania Voucher'éw w Sklepie
Internetowym.

§ 1. Stowniczek poje¢ uzywanych w Regulaminie:

Voucher - kod rabatowy w postaci kodu alfanumerycznego, uprawniajacy Klienta do jego realizacji w
sklepie internetowym develey.pl, prowadzonym przez Sprzedawce, wyrazony w polskich ztotych (PLN),
ktoéry petni funkcje znizki, obnizajacej kwote wartosci zamoéwienia (bez kosztow przesytki);

Data waznosci - data, do ktérej mozna zrealizowac¢ Voucher na stronie www.develey.pl i dokonac przy jego
wykorzystaniu zakupu Produktéw;

Regulamin Sklepu Internetowego - regulamin okreslajgcy zasady sprzedazy Produktdw znajdujgcych sie w
sklepie internetowym develey.pl pod adresem: https://develey.pl/sklep/.

§ 2. Warunki ogdlne

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Voucher'a z kodem rabatowym, w ramach
organizowanej promocji, konkurséw lub indywidualnego porozumienia z Klientem.

2. Voucher moze by¢ wykorzystany przy zakupie Produktéw nieobjetych akcjami promocyjnymi w
sklepie internetowym develey.pl, w tym promocjami cenowymi.

3. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotdwke) w catosci ani w czesci oraz nie moze
by¢ przekazywany osobie trzeciej.

4, Voucher jest aktywny od momentu przekazania go Klientowi.

5. Otrzymany od Sprzedawcy Voucher jest jednokrotnego uzytku.

6. Obnizka ceny wynikajgca z uzycia Voucher'a nie kumuluje sie ze znizkami i innymi promocjami

oferowanymi przez Sprzedawce.

§ 3. Zasady przekazania i korzystania z Voucher'a

1. Udostepnienie Voucher'a nastepuje w formie listu elektronicznego wystanego na adres e-mail
Klienta, przez opublikowanie Voucher'a podczas organizowanej przez Sklep promocji lub za pomocg
ulotki otrzymanej w punkcie sprzedazy lub podczas wydarzen promocyjnych organizowanych przez
Sprzedawce.

2. Skorzystanie z otrzymanego Voucher'a jest catkowicie dobrowolne i zalezy od Klienta. Klient ma
mozliwos¢ nieskorzystania z przekazanego Voucher'a, w takiej sytuacji wystarczy nie wpisywac
przekazanego Voucher'a w koszyku podczas robienia zakupdw w Sklepie.
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10.

11.

Aby skorzystac z przekazanego przez Sprzedawce Voucher'a nalezy wpisa¢ podany cigg znakow w
polu - tj. Kod z kuponu podczas sktadania zamdwienia na stronie Sklepu.

Wopisanie Kodu z kuponu w wymienionym w ust. 3 polu oraz wcisniecie przycisku ,,Zastosuj kupon”
spowoduje obnizenie warto$ci zamawianych Produktéw o wartos¢ wyrazong w polskich ztotych
(PLN) przypisang do danego Voucher'a, przekazanego Klientowi. Voucher mozna wykorzystac
wyltacznie przy zakupie Produktow nieobjetych promocjami cenowymi.

W sytuacji gdy wartos¢ zamowienia jest rowna badz nizsza niz kwota voucher'a, zakupy
kazdorazowo bedg obcigzone kwotg 1 grosz za kazdg zakupiong sztuke produktu, z zastrzezeniem
pkt. 6 niniejszego paragrafu.

Szczegdty (zasady lub ewentualne wytgczenia) dotyczagce minimum zakupowego w przypadku
realizacji vouchera, sg wskazane w regulaminie, w ktérym nagrodg jest okreslony voucher.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany w przypadku posiadania przez Klienta konta w Sklepie, czyli po
zalogowaniu sie lub rejestracji takiego konta w Sklepie (link do rejestracji:
https://develey.pl/mojekonto/) badZz w przypadku ztozenia zamowienia jako gosé, jezeli dany
voucher nie jest przypisany do konta Klienta.

Vouchery nie sumuja sie ze sobg. W zamdwieniu moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden Voucher.

W razie, gdy Sprzedawca stwierdzi, ze dany Klient posiada wiecej niz jedno Konto, ma prawo
odmoéwic realizacji Voucher'a.

Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji Voucher'a w przypadku uptywu jego terminu waznosci.
Tym samym Voucher wygasa wraz z uptywem jego daty waznosci.

Sprzedawca ma prawo odmowic Klientowi prawa do skorzystania z przekazanego przez Sprzedawce
Voucher'a, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowief niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Sklepu Internetowego.

§ 4. Procedura reklamacyjna

1.

Wszelkie reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Voucherdw powinny by¢ przestane listem
poleconym na adres Sprzedawcy w trakcie obowigzywania daty waznosci lub po jej zakoriczeniu,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej zakoriczenia.

Reklamacja zgtoszona po wyznaczonym terminie nie wywotuje skutkdéw prawnych. Dla oceny
zachowania terminu ztozenia reklamacji miarodajna jest data stempla pocztowego.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Klienta oraz doktadny opis i
uzasadnienie reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
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